
Avaluació del procès de la consulta pública
prèvia a l'elaboració de l'Ordenança relativa a
la restricció de trànsit per motius ambientals

de Sant Adrià de Besòs



1. Antecedents i justificació

Una Zona de Baixes Emissions és un espai físic delimitat, on l'accés a vehicles motors
està  restringit  com a mesura  per  combatre  la  contaminació  atmosfèrica.  La  Zona  de
Baixes Emissions de Barcelona és una àrea de 95 km2 que inclou tot el terme municipal
de Barcelona, excepte el barri de Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes i la Zona Franca
Industrial.  També  engloba  àmbits  dels  municipis  circumdants  de  Sant  Adrià  de
Besòs, L’Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat i Cornellà de Llobregat.

La  metròpolis  de  Barcelona  registra  uns  nivells  elevats  de  contaminació  atmosfèrica,
especialment pel que fa a les partícules en suspensió PM10 i el diòxid de nitrogen (NO2),
que excedeixen els valors recomanats per l’OMS i resulten molt nocius per a la salut de la
població. Aquestes afectacions es manifesten especialment en els col·lectius considerats
com a més sensibles, com ara adults amb afectacions de salut, dones embarassades,
asmàtics, gent gran o infants.

Una reducció dels nivells de contaminació per PM2,5 a la conurbació de Barcelona fins als
llindars recomanats per l’OMS hauria evitat, entre l’any 2010 i 2017, 424 morts, en mitjana
anual durant el període.

L’origen d’aquests contaminants és principalment el trànsit de vehicles. A la metròpolis de
Barcelona hi ha gairebé 6.000 cotxes per km2. Això significa el doble que a Madrid ciutat
(3.000 cotxes per km2) i més del triple que a Londres, que té 2.000 cotxes per km2. Cada
dia més d’un milió de vehicles circulen pels accessos de Barcelona, prop de 800.000 ho
fan per les vies principals de la ciutat i gairebé 270.000 circulen per les rondes.

Restringir el trànsit de vehicles més contaminants és una de les mesures per combatre la
contaminació. Més de 200 ciutats europees tenen definides zones de baixes emissions
per preservar la salut de les persones: Londres, París, Berlín, Estocolm, Milà, etc.

Davant aquesta circumstància i sota la coordinació de l'Àrea Metropolitana de Barcelona,
es  preveu  que  els  municipis  afectats  aprovin,  durant  el  darrer  trimestre  de  l'any,  les
corresponents Ordenances Municipals. 

Atenent  a  allò  que  s'extreu  de  l'article  133.1  de  la  Ll39/2015,  d'1  d'octubre,  del
procediment administratiu comú, es redacta aquesta proposta per realitzar una consulta
pública prèvia a l’elaboració del projecte d'ordenança municipal. Concretament, l'article
diu:

“Article 133. Participació dels ciutadans en el procediment d’elaboració de normes amb 
rang de llei i reglaments.

1. Amb caràcter previ a l’elaboració del projecte o avantprojecte de llei o de reglament,
s’ha  de  substanciar  una  consulta  pública,  a  través  del  portal  web  de  l’Administració
competent en la qual s’ha de demanar l’opinió dels subjectes i de les organitzacions més
representatives potencialment afectats per la futura norma sobre:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.
b) La necessitat i oportunitat de la seva aprovació.
c) Els objectius de la norma.
d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.”



2. Àmbit geogràfic, subjectiu i temporal de la consulta

La participació en aquesta consulta es circumscriu, a la ciutadania del municipi de Sant

Adrià de Besòs i als industrials que tenen la seva empresa al municipi de Sant Adrià.

Poden  participar  en  aquesta  consulta  pública,  tota  la  ciutadania  de  Sant  Adrià,

empadronats a Sant Adrià de Besòs i majors de 16 anys, ambdues condicions en data 31

d'agost de 2019.

Es contempla la participació de les entitats mitjançant la informació de tot el procés i la

distribució de les consultes a través del correu electrònic.

S'estableix el criteri que només sigui vàlida una única consulta per persona o industrial,

dada que s'obté mitjançant la comprovació del DNI o NIF.

L'àmbit temporal de la consulta pública va començar el dia 20 de setembre i va acabar el

dia 11 d'octubre. 

3. Objectius de la consulta pública

La voluntat municipal volia recaptar i conèixer l’opinió dels subjectes abans especificats i

de les organitzacions més representatives potencialment afectades per les disposicions

que regulin la Zona de Baixes Emissions atès que aquesta inclou l'espai geogràfic de Sant

Adrià de Besòs. La consulta no te caràcter vinculant. 

Els objectius fixats pel Govern municipal per aquesta consulta són:

A) Informar sobre el desenvolupament del procés de consulta amb l'objectiu que

els agents participants el coneguin i puguin emetre la seva opinió.

Per  informar  sobre  la  consulta  es  va  realitzar  una notícia  a la  pàgina web  municipal

(Annex 1). Aquesta anava acompanyada d'una  Informació bàsica de la Zona de Baixes

Emissions 2020 i sobre Els contaminants de l'aire dins el nostre cos

També s'acompanyava  d'un  enllaç  web  per  realitzar    la  consulta   on-line.  Una  vegada

realitzada  la  consulta,  els  resultats  s'enviaven  automàticament  a  una  base  de  dades

custodiada pel servei d'informàtica. 

S'informa a totes les entitats al  Plenari mensual celebrat en data 1 d'octubre de 2019 i

http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/informacio-basica-de-la-zbe-2020
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/informacio-basica-de-la-zbe-2020
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/participacio-ciutadana/entitats/plenari-dentitats-1/documentacio-plenaris-dentitats-2019/acta-plenari-entitats-octubre-2019/view
http://consultes.sant-adria.net/Transit.php
http://consultes.sant-adria.net/Transit.php
http://consultes.sant-adria.net/Transit.php
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/els-contaminants-dins-els-nostre-cos


se'ls fa arribar l'enllaç de la notícia abans esmentada per a que puguin distribuir-la entre

els seus associats.

Es va fer arribar per mitjà de correu electrònic una consulta específica als industrials de

Sant Adrià de Besòs.

 

B) La participació dels anteriors mitjançant una consulta d'opinió individualitzada

per tal  d'identificar aspectes que poden ser objecte de propostes de millora per

l'elaboració de l'Ordenança relativa a la restricció de trànsit  per motius ambientals

de Sant Adrià de Besòs.

La consulta,  a més d'estar inserida a la pàgina web en format electrònic com ja s'ha

comentat, es va realitzar en format paper (Annex 2).

Les consultes van ser repartides per tot el municipi. Es va tenir present que tots els barris

de Sant Adrià disposessin de la consulta. Això es va aconseguir a través de la xarxa

d'equipaments municipals:

Biblioteca de Sant Adrià de Besòs (Plaça Guillermo Vidaña i Haro, s/n)

Biblioteca Font de la Mina (Carrer Ponent, 1-5)

Oficina d'Atenció Ciutadana (Plaça de la Vila, 12)

Centre de Producció Cultural i Juvenil Polidor (Plaça Guillermo Vidaña i Haro, s/n)

Casal de Cultura (Carrer Mare de Déu del Carme, 22)

Centre Cultural Besòs (Plaça Josep Tarradelles, s/n)

Casal de Gent Gran de Via Trajana (Avinguda del Ferrocarril, 11-13)

A més, es van instal·lar dues carpes informatives a peu de carrer, per donar la informació

als ciutadans directament. Aquestes carpes van ser instal·lades a cada un dels marges

del riu. A la plaça de la Vila, en data 1 d'octubre i en horari de 10 a 14 hores; plaça 25

d'octubre en data 3 d'octubre i en horari de 10 a 14 hores.

C) Incorporar les propostes validades tècnicament a l'esmentada ordenança.

Les propostes es van agrupar segons les preguntes de la consulta. La pregunta oberta

permetria que les persones fessin les seves aportacions directament. En aquest enllaç es

pot consultar els  resultats del buidatge de   la consulta.

http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/Informeconsultaresultatsperpenjarweb.pdf
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/Informeconsultaresultatsperpenjarweb.pdf


D) Informar i  donar  a  conèixer  el  resultat  de l'enquesta d'opinió  dins el  procés

d'elaboració de l'ordenança.

En data  14 de novembre es  realitza  una notícia  al  web  municipal  a  on  s'informa de

l'aprovació inicial de l'ordenança i el termini per formular esmenes (Annex 3). La notícia

incorpora la memòria dels resultats del buidatge de   la consulta.

Aquesta notícia va ser compartida a les XXSS municipals. Des del servei de participació

ciutadana s'envia l'enllaç a totes les entitats mitjançant correu electrònic i s'informa del

resultat a la sessió del Plenari mensual d'entitats, celebrat el dia 26 de novembre.

9. Avaluació de la consulta pública:

a) Participació total

Van participar 204 ciutadans d'un total de 31.160 am dret a participar, el que representa el

0,7 % de participació. 

Van participar 6 industrials d'un total de 500 empreses, el que representa el 1,2 % de

participació.

Totes les consultes dels industrials es van rebre mitjançant el correu electrònic. 

Es van rebre 14 enquestes nul·les.

http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/participacio-ciutadana/entitats/plenari-dentitats-1/documentacio-plenaris-dentitats-2019/acta-plenari-entitats-novembre-2019
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/Informeconsultaresultatsperpenjarweb.pdf
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/Informeconsultaresultatsperpenjarweb.pdf


b) Edat dels consultats:

La mitjana d'edat es situa en 48,72 anys.

En aquesta franja es troben la majoria dels enquestats (de 41 a 50 anys), representant el

el 25% del total.

Entre aquesta franja mitjana es situen les següents franges majoritàries: l'anterior (de 51 a

60 anys) representa els 18,63 per cent dels enquestats i la posterior (de 31 a 40 anys) es

situen el 19,51 % dels participants. 

Aquest acumulat (persones entre 31 a 60 anys) representen el 63,24 % del total.

Les persones més grans (de 61 anys a més de 81), representen el 24 % dels enquestats i

els joves, de 16 a 30 anys, representen el 13 %.

D'aquest anàlisi es pot extreure la conclusió que la consulta ha canalitzat molt millor entre

les persones de mitjana edat cap endavant i ha tingut poca incidència en les persones

més joves. 

Pot ser el tema consultat ha despertat major interès en les persones de mitjana edat cap

amunt.

També és possible que l'enquesta no s'hagi facilitat en un suport més atractiu per a les

persones joves (dispositius mòbils, ús de canals disponibles a través de les XXSS). Cal

incidir en aquest aspecte en futures consultes, per tal de millorar les dades de participació

entre les persones més joves.

6,86
5,88

19,61

25,00

18,63

11,76

8,33

3,92

Edat dels enquestats

De 16 a 20 años

De 21 a 30 años

De 31 a 40 años

De 41 a 50 años

De 51 a 60 años

De 61 a 70 años

De 71 a 80 años

81 o més



c) Lloc de recollida de les consultes (per barris)

Es van rebre 100 enquestes presencials dels ciutadans, de la següent manera:

- Biblioteca de Sant Adrià 43 enquestes

- OAC 23 enquestes

- Carpa Pl. de la Vila 13 enquestes 

- Casal de Vía Trajana 10 enquestes

- Centro Polidor 4 enquestes

- Centro Cultural Besòs 3 enquestes

- Plaça 25 d'octubre 2 enquestes

- Casal de Cultura 2 enquestes

- Biblioteca de la Mina 0 enquestes

Es van rebre 104 enquestes on-line.

La majoria de les enquestes es van rebre on-line (51% de les enquestes rebudes).

Ell lloc de recollida presencial més utilitzat van ser les urnes situades al barri de Sant

Adrià Nord (en total 83 enquestes que representen el 41 % del total).

Al barri de Via Trajana es van recollir 10 enquestes (5% del total). Segueixen el barri de

Besòs amb 4 enquestes (2,45% del total) i Sant Joan Baptista amb 2 enquestes es situa

en el 1% de la recollida. A la Mina no es va recollir cap enquesta.
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Les dades ens indiquen una millor participació al Barri de Sant Adrià Nord, però aquesta

participació també s'explica per un ampli desplegament de llocs de recollida. És en aquest

barri  a on també es situen la majoria d'equipaments municipals. Concretament es van

establir 4 punts de recollida fixos i un a peu de carrer. També s'ha de tenir en compte que

l'OAC és un lloc de gran afluència de públic i per tant un bon lloc per la realització com pel

lliurament de les consultes. Aquestes dades s'han de comparar amb el següent apartat, el

barri de procedència de les persones que hi van participar

Segueix el barri de Via Trajana, a on es van recollir 10 enquestes.

Les carpes a peu de carrer no van acabar de funcionar al barri del Besòs, a on només es

van recollir 2 enquestes.

Al barri de la Mina es van recollir 0 enquestes.

La participació on-line s'ha de mantenir i fomentar, doncs queda clara que aquesta forma

de participació apunta a una tendència a l'alça. Cal potenciar i explorar noves formes de

participació que incorporin  les tecnologies de la  informació i  les XXSS per  apropar  la

participació als ciutadans.

Els resultats mostren que la participació presencial continua sent molt important, ja que

representa quasi la meitat de les consultes rebudes. Per tant no es pot prescindir de la

participació  presencial,  apropant  la  participació  a  tots  els  barris  de Sant  Adrià,  doncs

aquesta ha de ser una via més de participació que no ha d'excloure ni quedar exclosa per

altres vies no presencials (on-line). 

d) Barris de procedència dels consultats

Van votar 204 ciutadans, per barris:

Sant Adrià Nord, 70 votacions

Sant Joan Baptista, 76 votacions

Trajana, 10 votacions

La Catalana, 12 votacions

Besòs, 22 votacions

Mina, 15 votacions



La majoria de la participació es situa al barri de Sant Joan Baptista amb un 37 % del total

dels enquestats. Seguidament, és el barri de Sant Adrià Nord qui aglutina la participació

amb un 34 % del total.

El Besòs va ser el següent barri més participatiu, amb quasi un 11% de participació. Per

últim, es situen els barris de La Mina amb un 7%, La Catalana 6% i per últim Trajana amb

un 5% de participació.

Aquestes dades ens indiquen que, encara que es van recollir més enquestes al barri de

Sant Adrià Nord ( hi havien més punts de recollida) van ser els ciutadans del Barri de Sant

Joan Baptista qui es van mostrar més participatius.

Ambdós barris aglutinen el 71% dels ciutadans que van participar a la consulta.

Seguidament es situa el barri del Besòs.

Cal destacar que, encara que al Barri de la Mina no es va recollir cap consulta, el barri no

obté el pitjor percentatge de participació, i es situa per sobre de barris com La Catalana i

Via Trajana. Ha estat a la Mina i a la Catalana a on tota la participació ha estat on-line (a

la Mina no es va recollir cap valoració i a la Catalana no hi havia cap punt de recollida),

per tant cal insistir en les formes virtuals de participació per simplificar-la i millorar l'índex

de la participació total en barris a on tradicionalment costa la participació. 
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e) Sexe dels participants

No hi ha dades sobre el sexe, doncs no es va considerar una dada rellevant.

f) Dades sobre els industrials

No  hi  ha  dades  significatives  per  fer  estadístiques.  Les  dades  que  hi  consten  són

aquestes (proporcionades pel servei d'informàtica del Ajuntament).

Una empresa no va introduir el NIF, per tant no es pot conèixer de quina empresa es

tracta.

Dos de les empreses no hi figuren a la Base de dades de l'Ajuntament.

Una del Barri de Sant Adrià Nord.

Una del Barri de Trajana

Dos del barri de Sant Joan Baptista. 

g) Altres dades que cal recollir en properes consultes o processos participatius:

Hora i dia de rebuda de cada una de les consultes. D'aquesta manera es pot incidir en la

campanya de participació. Si per exemple s'estableix un criteri de X participació diària,

establir  protocols  d'incidència  si  baixa  la  participació  per  sota  del  criteri,  incidint,  per

exemple, amb la comunicació per poder arribar als criteris establerts.

Dispositiu electrònic amb el qual s'exercita la participació. Amb aquesta dada es poden

adaptar  els  mecanismes  i  vies  de  participació  als  dispositius  més  utilitzats  per  les

persones quan exerceixen la participació. Creuant aquesta dada amb l'edat, es poden fer

campanyes  de  comunicació  per  incentivar  la  participació  adaptades  als  dispositius  i

adreçades a usuaris  específics  (per  exemple,  persona de 40 anys o més que utilitza

l'ordinador, o joves que utilitzen els dispositius mòbils). 



g) Annexos:

1. Primera notícia sobre la consulta. Imatge i text de la notícia.

Text de la notícia:

Consulta pública prèvia a l'elaboració de 
l'ordenança sobre restricció de trànsit per 
motius ambientals a Sant Adrià de Besòs

L'enquesta es podrà realitzar des del 20 de setembre a l’11 d'octubre de 2019

Accedeix a l'enquesta clicant al següent enllaç:

consultes.sant-adria.net

Les restriccions de trànsit a zones urbanes per motius ambientals i de salut són

mesures que actualment s’estan duent a terme a múltiples ciutats europees

per combatre la contaminació atmosfèrica.

Sant Adrià, juntament amb la ciutat de Barcelona i altres municipis, forma part 

del que s’anomena «Zona de Baixes Emissions (ZBE)- Rondes». En total, una 

http://consultes.sant-adria.net/


àrea de 95 Km2 a on, des del 2017, s’apliquen mesures puntuals de restricció 

als vehicles més contaminants en cas d’episodis d’alta contaminació.

No obstant, actualment es proposa que aquestes mesures siguin permanents a 

partir del 2020. Aquesta mesura implica que els vehicles sense distintiu 

ambiental de la DGT no podran circular dins d’aquesta àrea tots els dies 

feiners, de dilluns a divendres, de 7 a 20 h. Estaran exempts d’aquestes 

mesures els vehicles de persones amb mobilitat reduïda, els serveis 

d’emergències (policia, bombers i ambulàncies) i els serveis essencials (mèdics

i funeraris).

Davant d’aquesta circumstància, els municipis afectats, com és el cas de Sant

Adrià,  han  d’aprovar  les  corresponents  Ordenances  Municipals  per  tirar

endavant aquesta mesura dins del seu territori.

Prèviament a la redacció de l’ordenança es contempla un procés de consulta

pública per saber l’opinió de la ciutadania davant d’aquesta mesura ambiental i

de salut. Per això, durant les pròximes setmanes estarà disponible una petita

enquesta que es podrà omplir o bé a través d’un formulari electrònic ubicat a la

pàgina web de l’Ajuntament o bé, en format paper.

CONDICIONS DE PARTICIPACIÓ

Qui hi pot participar?

Els ciutadans empadronats al municipi de Sant Adrià de Besòs i majors de 16

anys (ambdues condicions s’han de complir en data 31 d'agost de 2019).

Com s’hi pot participar?

L'enquesta es podrà realitzar  des del 20 de setembre a l’11 d'octubre de

2019

Fent una única enquesta per persona:

- De manera electrònica, a la pàgina web municipal consultes.sant-adria.net

-  Presencialment,  dipositant  l'enquesta  en una de les  urnes  distribuïdes  en

diverses instal·lacions municipals  durant els  horaris  d'obertura (consulteu la

web):

- Biblioteca de Sant Adrià de Besòs (Plaça Guillermo Vidaña i Haro, s/n)

- Biblioteca Font de la Mina (Carrer Ponent, 1-5)

http://consultes.sant-adria.net/


- Oficina d’Atenció Ciutadana (plaça de la Vila, 12)

- Centre de producció Cultural i Juvenil Polidor (Plaça Guillermo Vidaña i Haro,

s/n)

- Casal de Cultura (Carrer Mare de Déu del Carme, 22)

- Centre Cultural Besòs (Plaça Tarradelles, s/n)

- Casal de Gent Gran de Via Trajana (Avinguda Ferrocarril, 11-13)

- A les carpes de suport:

Carpa de la plaça de la Vila, el dia 1 d’octubre de 10 a 14 h

Carpa de la plaça 25 d'octubre, el dia 3 d’octubre de 10 a 14 h

Més informació:

Informació bàsica de la Zona de Baixes Emissions 2020

Els contaminants de l'aire dins el nostre cos

http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/els-contaminants-dins-els-nostre-cos
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/informacio-basica-de-la-zbe-2020


2. Consulta en paper









3. Segona notícia. Informació pública de l'ordenança i resultat de la consulta

Text de la notícia.

Informació pública de l'aprovació inicial de l'Ordenança relativa a la restricció

de trànsit per motius ambientals de Sant Adrià de Besòs 

El Ple de l'Ajuntament de Sant Adrià de Besòs, en sessió de data 28 d'octubre de 2019, 
va aprovar inicialment l'Ordenança relativa a la restricció de trànsit per motius ambientals 
a Sant Adrià de Besòs.

Es sotmet l'acord d'aprovació, juntament amb el projecte de norma, a informació pública, 
per a la formulació de reclamacions i al·legacions. El període d'informació pública és del 7 
de novembre al 20 de desembre de 2019.

Per a la seva consulta, l'acord i el text del projecte d'ordenança es poden consultar 
presencialment al Servei de Territori (planta quarta de l'edifici consistorial) de dilluns a 
divendres de les 9 del matí fins a les 13 hores, així com en la pàgina web municipal 



https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=819440003, en compliment de l'article 10.1 c) de la 
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon 
govern.

En cas que durant aquest termini d'exposició pública no es formulin al·legacions ni 
suggeriments, l'ordenança s'entendrà aprovada definitivament sense necessitat d'un nou 
acord.

Aprofitem per adjuntar-vos en aquest link el resultat de la consulta pública realitzada.

Resultat de la consulta 

La reunió d'avaluació es va  realitzar  en  data  22 de novembre.  Van participar  el

Servei  de  Comunicació,  Secció  de  Medi  Ambient  i  Salut  Pública  i  el  Servei  de

Participació Ciutadana.

Sant Adrià de Besòs, 17 de desembre de 2019

Sònia Cazo Mercader,

Tècnica del Servei de Participació Ciutadana

http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/Informeconsultaresultatsperpenjarweb.pdf
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/medi-ambient/documents/Informeconsultaresultatsperpenjarweb.pdf
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