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MÀRQUETING, 
VENDES I 
COMUNICACIÓ

ESTOIG BÀSIC DE 
COMUNICACIÓ PER DONAR 
A CONÈIXER EL TEU 
NEGOCI 

Desenvolupa una identitat 
corporativa i ofereix una imatge 
de qualitat per aconseguir els 
teus objectius comercials.

5 h I VIRTUAL
14/06/22 15:30 - 18:00 h
15/06/22 15:30 - 18:00 h
Santa Coloma de Gramenet 

CINC ESTRATÈGIES I 
QUATRE TÈCNIQUES 
INFAL·LIBLES PER 
FIDELITZAR CLIENTELA

Coneix 5 estratègies per 
fi delitzar la teva clientela i 4 
tècniques que millorin la seva 
experiència de compra.

8 h I VIRTUAL
20/06/22 13:45 - 16:45 h
22/06/22 14:00 - 16:00 h
27/06/22 13:45 - 16:45 h
Santa Coloma de Gramenet 

COM FER L’ESTUDI DE 
MERCAT DE LA TEVA IDEA 
DE NEGOCI 

Coneix eines pràctiques i les 
fonts d’informació disponibles 
per a poder realitzar un estudi 
de mercat.

4,5 h I VIRTUAL
05/07/22 9:30 - 14:00 h
Sant Adrià de Besòs

Els ajuntaments de 
Badalona, Sant Adrià de 
Besòs i Santa Coloma de 
Gramenet us ofereixen 
un programa de formació 
empresarial adreçat, tant a 
persones que inicien el seu 
projecte, com a aquelles 
que el volen consolidar. 



FACEBOOK I WHATSAPP 
PER A NEGOCIS

Aprèn màrqueting online a 
través de Whatsapp i Facebook 
d’empresa i realitza un pla 
estratègic de contingut. 

13,5 h I VIRTUAL
21/09/22 15:30 - 19:00 h
26/09/22 15:30 - 19:00 h
28/09/22 15:30 - 19:00 h
03/10/22 15:30 - 18:30 h
Santa Coloma de Gramenet 

XARXES SOCIALS

COM VENDRE A INSTAGRAM, 
SENSE SEMBLAR QUE VOLS 
VENDRE 

Aprèn de forma pràctica i 
interactiva a fer publicacions i 
stories a Instagram que impactin 
al teu públic. 

16 h I MODALITAT MIXTA: 
3 SESSIONS VIRTUALS I 1 PRESENCIAL

03/10/22 09:00 - 13:00 h
10/10/22 09:00 - 13:00 h
17/10/22 09:00 - 13:00 h
24/10/22 09:00 - 13:00 h
Sant Adrià de Besòs

CREA UNA BOTIGA ONLINE
PER AL TEU NEGOCI

Coneix com instal·lar, confi gurar 
i personalitzar la teva pròpia 
botiga online per al teu negoci.

13,5 h I VIRTUAL
26/10/22 9:30 - 14:00 h
28/10/22 9:30 - 14:00 h
31/10/22 9:30 - 14:00 h
Badalona

COM ACONSEGUIR 
CLIENTELA AMB LA 
PUBLICITAT ONLINE: 
MITJANS I MÈTODES 
EFECTIUS DE PROMOCIÓ A 
BAIX COST

Coneix com fer publicitat low 
cost per al teu negoci.

4 h I PRESENCIAL
13/09/22 09:30 - 13:30 h
Badalona



COM UTILITZAR LES 
STORIES I ELS DIRECTES 
D’INSTAGRAM PER A 
CONSTRUIR LA TEVA 
COMUNITAT

Aprèn a fer les teves stories a 
l’Instagram i fes-te veure , fes-te 
conèixer.

5 h I PRESENCIAL
22/11/22 09:00 - 14:00 h
Badalona

YOUTUBE I EL VÍDEO 
MÀRQUETING PER A 
NEGOCIS

Coneix el funcionament de 
Youtube i les eines del vídeo 
màrqueting per promocionar els 
teus productes i serveis. 

12 h I VIRTUAL
02/11/22 10:00 - 14:00 h
03/11/22 10:00 - 14:00 h
08/11/22 10:00 - 14:00 h
Badalona

HABILITATS 
EMPRENEDORES

COM POTENCIAR LES 
HABILITATS COMERCIALS 
SI ETS UNA PERSONA 
EMPRENEDORA  

Millora les teves habilitats per 
desenvolupar el teu negoci de la 
millor manera possible. 

5 h I PRESENCIAL
27/09/22 09:00 - 13:00 h
Badalona

ACABA AMB ELS 
FANTASMES: PORS, 
CREENCES, MITES I 
LLEGENDES A L’HORA 
D’EMPRENDRE  

Descobreix tècniques i recursos 
interns per fer front i superar 
les difi cultats emocionals en el 
procés d’emprenedoria.  

8 h I VIRTUAL
25/10/22 16:00 - 19:00 h
27/10/22 16:00 - 18:30 h
03/11/22 16:00 - 18:30 h
Santa Coloma de Gramenet 



OBLIGACIONS LEGALS 
I FISCALITAT

20 COSES QUE LES 
PERSONES AUTÒNOMES 
HAN DE SABER I NINGÚ ELS 
HI EXPLICA 

Coneix els aspectes laborals 
i fi scals que regulen les 
normatives que afecten a 
l’esfera del treball autònom. 

8 h I VIRTUAL
28/06/22 09:30 - 12:30 h
29/06/22 09:30 - 12:00 h
30/06/22 09:30 - 12:00 h
Sant Adrià de Besòs

PRESENTA ELS TEUS 
IMPOSTOS PER INTERNET I 
ESTALVIA TEMPS I DINERS

Adquireix una metodologia de 
registre, càlcul i presentació per 
dotar-te d’una major autonomia 
a l’hora de presentar impostos.

8 h I VIRTUAL
14/11/22 15:30 - 18:30 h
15/11/22 15:30 - 18:00 h
17/11/22 15:30 - 18:00 h
Badalona

CONEIX EL QUE POTS I NO 
POTS DEDUIR EN ELS TEUS 
IMPOSTOS PER A NO TENIR 
SANCIONS D’HISENDA

Accedeix a la informació 
actualitzada del que legalment 
pots deduir a l’hora de presentar 
els teus impostos. 

4 h I VIRTUAL
29/11/22 14:30 - 16:30 h
01/12/22 14:30 - 16:30 h
Santa Coloma de Gramenet 

PROTEGEIX LA TEVA 
MARCA DE MANERA 
CORRECTA, EFICIENT I QUE 
NO ET COSTI UN DINERAL

Aprèn els coneixements 
necessaris per protegir la teva 
marca legalment. 

5 h I VIRTUAL
15/11/22 15:30 - 18:00 h
17/11/22 15:30 - 18:00 h
Santa Coloma de Gramenet 



ASPECTES FISCALS I 
COMPTABLES QUE LES 
PERSONES AUTÒNOMES 
HAN DE CONÈIXER SOBRE 
EL SEU NEGOCI

Coneix la mecànica dels 
impostos per poder planifi car la 
teva tributació.

8 h I PRESENCIAL
30/11/22 09:30 - 13:30 h
01/12/22 09:30 - 13:30 h
Badalona

FINANÇAMENT

FINANÇAMENT BANCARI. 
QUÈ TENEN EN COMPTE 
ELS BANCS PER A 
CONCEDIR FINANÇAMENT 
A LES EMPRESES 

Aprèn a interpretar un balanç i 
el compte de resultats i formula 
de forma pràctica projeccions 
fi nanceres.   

8 h I PRESENCIAL
09/11/22 14:00 - 18:00 h
16/11/22 14:00 - 18:00 h
Sant Adrià de Besòs

ACTIVITATS 
DE NETWORKING

FEM NETWORKING: 
CREEM XARXA DE DONES 
EMPRENEDORES

Millora les habilitats 
comunicatives i crea xarxa 
per fomentar la cooperació 
entre dones emprenedores i 
empresàries.  

4,5h I PRESENCIAL
04/10/22 10:00 - 12:00 h
06/10/22 10:00 - 12:30 h
Santa Coloma de Gramenet 



INFORMACIÓ

Les persones inscrites a les accions en línia rebran 
instruccions per connectar-s’hi per correu electrònic. 

S’han programat sessions virtuals, presencials i mixtes. 

BADALONA
IMPO Badalona 
Carrer de la Nova Cançó, 1

Més informació: 
93 460 52 00
ufe@badalona.cat
www.badalona.cat

SANT ADRIÀ DE BESÒS
Edifci Besòs 
Pl. Francesc Micheli i Jové, s/n.

Més informació:
93 462 28 47 / 663 815 679
empresaiemprenedoria@sant-adria.net 
www.sant-adria.net 

SANTA COLOMA DE GRAMENET
Grameimpuls
Centre d’Empreses Can Peixauet 
Av. Generalitat, 99-101

Més informació:
93 466 52 24
formacue@grameimpuls.cat 
www.grameimpuls.cat

Les formacions presencials es realitzaran a: 



ORGANITZA:

#saltalfutur
www.grameimpuls.cat

AMB EL SUPORT I FINANÇAMENT DE:


